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INTRODUCAO

O avango das tecnologias de comunicacdo tem facilitado projetos para
Educacdo a Distancia. Gragcas aos seus recursos multimidia, a Internet tem se
mostrado excelente midia facilitadora, para projetos que envolvem texto, figuras,
graficos, fotos, audio e video, permitindo o acesso sincrono e assincrono entre 0s
alunos e seus tutores.

Porém, mesmo com o advento da banda larga, a tecnologia de conexao
da Internet ainda ndo oferece possibilidades para transmissdes de imagens com
qgualidade e interatividade de voz em tempo real, devido ao grande delay, ou seja, 0
atraso existente entre o momento da transmissdo de um programa televisivo via
internet e 0 momento que o aluno recebe o0s sons e imagens gerados, impedindo
assim a interacdo em tempo real entre aluno e professor.

Outro fator limitante para o uso da Internet como meio de difusdo para
grande publico, no caso da transmissdo de audio e video, é a limitacdo de banda, o
que provoca travamentos e congelamentos de sons e imagens, provocando a
disperséo do interesse do aluno para este tipo de recurso.

A teleconferéncia, gracas ao uso da mesma tecnologia utilizada nas
transmissdes das emissoras de televisdo, com o uso de satélites e microondas de
telecomunicacdo, permite a interatividade em tempo real, possibilita um numero
ilimitado de alunos-espectadores além da alta qualidade de sons e imagens. Ainda
permite que a transmissao seja permeada de vinhetas, animacdes didaticas, videos

€ outros recursos consagrados pelos professores.



Relatorios da UNESCO apresentam que a demanda de alunos esta
aumentando em proporcdes muito superiores que o aumento de vagas nas escolas
regulares presenciais, o que indica o uso da Educacdo a Distancia como uma das
solucbes para um breve futuro. O estudo da tecnologia da teleconferéncia como
recurso didatico para difusdo ampla de conhecimento e do saber, permite a geracao
de aulas para numero ilimitado de alunos em tempo real. Percebendo a importancia
do tema, o Ministério da Educacéo, pela atual LDB, autoriza o uso da Educacéo a
Distancia também para a graduacéo e pés-graduacao.

Assim, o estudo da teleconferéncia como recurso didatico encontra
grande espaco para adequacao de linguagem da linguagem didéatica para uso pela
linguagem da comunicacdo televisiva. Nesta pesquisa foram acompanhadas
diversas teleconferéncias, nos diversos formatos e este relatério apresenta e
descreve como estudo de caso a teleconferéncia PTU da SBU 1 Programa de Tele-
Urologia da Sociedade Brasileira de Urologia, que utiliza como recurso a

transmissao via satélite para aulas sincronas a distancia.



1 Tecnologias para aulas a distancia

O avanco tecnologico dos sistemas de telecomunicacdes vem
adicionando recursos distintos que podem ser utilizados como meio de aproximacao
entre professor e aluno, nas mais distantes localizacbes. A tecnologia da
videoconferéncia ganhou espaco pela facilidade operacional. O uso deste
equipamento € tdo simples quanto realizar uma chamada telefénica.

Nos ultimos anos, assistimos aos inegaveis avancos gerados pelas
telecomunicacdes, reduzindo distancias e interligando o mundo. De qualquer local,
ao lado, na outra cidade ou em outro pais, o aluno pode gerar perguntas ao
professor, promover debates e discussfes que podem ocorrer como se estivessem
todos no mesmo ambiente fisico.

Tanto a videoconferéncia quanto a teleconferéncia sdo meios de
transporte de sinais entre o ponto gerador do programa, local onde estdo os
professores e 0 ponto receptor onde estéo os alunos.

Os equipamentos de videoconferéncia podem ser conectar via linhas de
comunicacdo ISDN, parecidas com as da telefonia, mas de maior velocidade,
transportando sinal digital codificado a taxa de 128 Kbps por linha conectada,
podendo ser conectadas até seis linhas simultaneamente obtendo-se uma
velocidade de 768 Kbps. Outra tecnologia de conexdo é via rede IP, neste caso a
conexdo pode ultrapassar 2 Mbps, obtendo-se melhor qualidade de imagem. A
conexao deve ser realizada entre dois equipamentos codificadores (Codec) que
utilizam protocolos compativeis entre si.

A vantagem do ISDN sobre o IP é que conexdo via ISDN é considerada
ponto a ponto, como ocorre na chamada telefénica convencional, ou seja, os dois

equipamentos codificadores estdo interligados entre si sem compartilhamento de



banda, por isso a conexdo € estavel e a velocidade de conexdo se mantém
inalterada durante toda transmissdo da aula. Porém ao utilizar a conexéo via IP, a
banda é compartilhada via Internet e sofre os efeitos do compartilhamento tornando-
se instavel quando a rede sofre excesso de trafego podendo comprometer a
qualidade e a conectividade da transmissédo. Porém ao usar a conexao via IP, nao
h& custos de chamada telefénica, tornando o custo muito menor.

A velocidade é medida em Kbps (quilo bytes por segundo). O processo de
velocidade e banda de passagem inicia-se a 64 Kbps e pode ultrapassar 2 Mbps
(mega byte por segundo) conforme a configuracdo escolhida. Quanto maior a
banda/velocidade, melhor a qualidade de som e definicho de imagem e maior o
preco. Quando se utiliza a taxa de transmissdo a 2 Mbps, a qualidade de som e
imagem é mais compativel com a da TV que conhecemos hoje.

Normalmente a videoconferéncia € mais adequada para palestras a
distancia, onde sao apresentadas pessoas e/ou slides/gréficos. Para situacdes
assim, conexdes com 128 Kbps ou 256 Kbps apresentam bons resultados. Quando
Se necessita apresentar cenas com mais movimentos ou um pouco mais de
detalhes, a conexao a 512 Kbps é mais recomendada, mas mesmo nesta velocidade
a qualidade ainda é inferior & da TV que conhecemos.

Por esta razdo, quando o evento necessita transmitir com maior qualidade
torna-se necessario aumentar a velocidade/banda para 1 ou 2 Mbps. Mas ao
trabalhar com esta velocidade pode sofrer limitacdes técnicas dependendo da regido
onde o evento acontecera.

Caso a opcao seja pela videoconferéncia, deve ser instalado um conjunto
de linhas especiais, ISDN, ou conexao para Internet com banda acima de 2 Mbps,

mais o equipamento Codec no local gerador dos procedimentos e no local receptor.



Atualmente instituicbes de ensino ja dispdem deste sistema instalado em salas

apropriadas para educacéao a distancia.
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Figura 1 i Diagrama de videoconferéncia multiponto

O sistema de videoconferéncia deixa de ser eficiente quando € necessario
integrar diversas salas ao mesmo tempo. A geragdo de aulas para muitas salas
exige que o equipamento instalado no local gerador da aula seja acessado a muitos
outros equipamentos simultaneamente. Neste caso nao é possivel a conexao ponto

a ponto. Torna-se necessario utilizar um servico chamado multicast por meio de um
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sistema denominado MCU, Multipoint Control Unit. Este dispositivo faz uma ponte de
conexdo entre diversos equipamentos de videoconferéncia simultaneamente
permitindo que a aula gerada de um ponto seja assistida por muitos pontos
simultaneamente. Porém a pratica nas transmissdes analisadas no decorrer desta
pesquisa demonstrou que este sistema funciona com resultados razoaveis quando
h&a no maximo oito sistemas conectados. Mais pontos podem ser conectados porém
o funcionamento passa a apresentar travamentos e dificuldades na sequéncia
continua de uma aula, provocando o desinteresse dos alunos pelo contetdo devido
a instabilidade da conexéo.

A transmissado de aulas via teleconferéncia ndo apresenta este problema.
Por se utilizar do mesmo sistema utilizado pelas emissoras de televisdo, onde um
ponto de geracdo pode ser assistido por numero ilimitado de alunos. Enquanto na
videoconferéncia os participantes poder interagir por video e voz, a teleconferéncia
se utiliza da interatividade por voz. Mesmo assim torna-se eficiente, pois o aluno
recebe sons e imagens com alta qualidade com estabilidade de sinal, e o professor
recebe as perguntas por audio o que é suficiente para estabelecer discussées em
tempo real e esclarecer as duvidas dos alunos.

O sistema de aulas a distancia pelo suporte da internet apresenta
diversos recursos significativos para difusdo do conhecimento e como possibllidades
de aulas sincronas e assincronas, interacao on-line via chat, interacdo off-line via e-
mail e conteldo on-demand, ou seja, que podem ser acessados a qualquer horério
pelo aluno, uso de texto, imagens, audio, video, graficos e outros materiais de apoio
didatico. Poréem quando ha necessidade de geracdo de video em movimento, a
qualidade da imagem ainda € prejudicada devido ao processo de codificacéo, o que

pode comprometer a visualizacdo de detalhes necessarios a compreensdo de



11

determinados conteudos. Porém se apresenta num processo evolutivo e se insere
como um dos suportes mais completos para a educacdo a distancia. Pela vasta
gama de possibilidades, o uso do suporte internet para educacao a distancia merece
uma pesquisa especifica e detalhada, que ndo era o objetivo desta pesquisa.

Neste relatorio € descrito o processo de aulas a distancia via
teleconferéncia com a andlise do Programa de tele-Urologia adotado pela Sociedade

Brasileira de Urologia.

2 Caso: PTU da SBU T Infraestrutura Tecnologica

O PTU é o Programa de Tele-Urologia da SBU 1 Sociedade Brasileira de
Urologia. Tem por objetivo manter atualizados os médicos da sociedade situados em
toda extensdo do territdrio brasileiro, por meio do uso das tecnologias de
transmissao de audio e video. O programa teve inicio em 2002 e até 2008 teve treze
edicbes com transmissdo via satélite. Com o avanco tecnoldgico da internet, cuja
rede IP! permitiu o acesso em banda larga em praticamente todo o Brasil, com
transmissdo em streaming® mais seguro, devido a disponibilizacédo da banda larga
mais confiavel.

Neste estudo de caso, serd descrito o processo utilizado para a
transmissao do curso via satélite. O formato escolhido € sincrono, ou seja, com
transmissao ao vivo que o aluno precisa assistir a aula no momento real em que esta
sendo gerada. A vantagem deste formato € que permite a discussao e interacdo em

tempo real entre professores e alunos, como se estivessem todos em uma grande

' IP: Internet Protocol, rede via internet que permite, além de dados, o trafego de audio e video em
fluxo continuo

2 Streaming: transmissao de audio e video via internet em fluxo continuo como da mesma forma
como funciona a transmissdo de emissoras de televiséo.
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sala de aula, porém virtual e ndo presencial. Na descricAo deste caso serdo
apresentados primeiro a estrutura tecnolégica necessaria e depois a estruturacdo do
conteudo didatico.
A transmissdo de sinais de audio e video via satélite € estruturada por

cinco etapas:

171 Producédo do conteudo por audio e video - tecnologia

21 Up-link i geracdo de audio e video para o satélite

3 1T Segmento espacial: uso do satélite para retransmissédo do sinal para toda

sua area de cobertura
47 Down-link: recepcao do sinal pelos alunos

51 Sala de aula virtual: local onde os alunos poderao assistir as aulas

A seguir a descricdo de cada etapa.

2.1-Producéo do conteudo por audio e video - tecnologia

2.1.1- Estrutura de transmissao

A captacdo de audio e video do conteudo didatico implica no uso da
mesma estrutura utilizada pelas emissoras de televisdo para a geracdo de
programas. Para captacdo de audio sdo necessarios microfones, mesa de audio,
equalizadores de audio, amplificadores de audio, caixas de som, distribuidores de
audio e demais periféricos, Para captagdo de video a estrutura tecnolégica inclui a
producdo cenografica para o set® onde ficam os professores, cameras de TV,
iluminacdo, switcher*, monitores de video, gerador de caracteres, videoteipe para

exibicdo de vinhetas, distribuidores de video, distribuidores de audio, waveform e

® Set: espaco cenografico
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vectorscope que sdo equipamento para monitoracéo técnica da forma de ondas do
video para ajustes de video e cor e demais periféricos. Uma transmissao via satélite
exige que os sinais de audio e video sejam gerados dentro dos padrdes técnicos
determinados para as emissoras de televiséo, portanto ndo é possivel a utilizacdo de

equipamentos domésticos como cameras de video formato MiniDV.

Figura 2 i Central de TV - geral

* Switcher: equipamento para selecéo e efeitos de imagens entre as diversas fontes de video



Figura 3 7 Switcher de video

Figura 4 7 Monitoracdo do diretor do programa

com sinal de PGM e Teleprompter
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Figura 57 Coordenacado e controle de tempo dos professores

A exemplo da transmissdo de programas de televiséo, o tempo destinado
a cada aula é controlado por um coordenador. O professor no estudio tem a do
tempo restante para sua apresentacdo e também recebe as orientacdes de um
assistente de estudio. Para ouvir as orientacdes do diretor do programa o0s

professores utilizam também o ponto eletrénico.

Figura 6 i Cameras profissionais no estudio

























































